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PROTOCOLLO DI INTESA 

TRA 

IL CO.RE.COM. ABRUZZO 

 

E 

 

L'UFFICIO SCOLASTICO REGIONALE PER L’ABRUZZO 

 

 

 

 

REALIZZAZIONE DI PERCORSI FORMATIVI DI “CITTADINANZA DIGITALE”  

IN AMBITO SCOLASTICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
2 

Il Comitato Regionale per le Comunicazioni dell’Abruzzo (di seguito “Co.Re.Com."), con sede in 

Via Michele Iacobucci n. 4, - 67100 L’Aquila - rappresentato dal Presidente Avv. Giuseppe La 

Rana. 

E 

 

l'Ufficio Scolastico Regionale per l’Abruzzo — U.S.R. Abruzzo, con sede in L’Aquila, Via 

dell’Arcivescovado 8, rappresentato dal Direttore generale, Dott. Massimiliano Nardocci,  

 

(di seguito, rispettivamente, “Corecom” e “U.S.R. Abruzzo” e, congiuntamente, “le Parti”) 

 

Premesso che: 

• La Direttiva 2010/13/UE, le Raccomandazioni UNESCO, le risoluzioni e gli atti dell’Unione 

Europea in materia di istruzione e cittadinanza digitale, unitamente alle recenti delibere 

AGCOM n. 182/23/CONS e n. 177/24/CONS, pongono la media-education e la cittadinanza 

digitale tra le priorità educative nazionali e comunitarie; 

• il Co.Re.Com. Abruzzo e l'Ufficio Scolastico Regionale per l’Abruzzo, condividendo 

l'importanza cruciale dell'educazione digitale per le nuove generazioni, intendono avviare una 

sinergica cooperazione istituzionale finalizzata a implementare percorsi formativi specifici 

per gli studenti ed i docenti; 

• tale collaborazione si inserisce nel più ampio quadro degli obiettivi strategici nazionali volti 

a promuovere la diffusione delle competenze necessarie per un utilizzo consapevole e 

responsabile delle tecnologie digitali, in conformità con gli obiettivi del Piano Nazionale 

Scuola Digitale - P.N.S.D. e del processo di digitalizzazione di cui alla Legge 7 ottobre 2020, 

n. 120, recante "Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 16 luglio 2020, 

n. 76, concernente misure urgenti per la semplificazione e l'innovazione digitale"; 

• la Legge 20 agosto 2019, n. 92, recante “Introduzione dell'insegnamento scolastico 

dell'educazione civica” che prevede l’educazione alla cittadinanza digitale al fine di favorire 

un utilizzo critico e responsabile delle tecnologie digitali, con particolare attenzione ai 

comportamenti riconducibili al bullismo e al cyberbullismo;  

• il DM 183 del 7 settembre 2024 recante “Linee Guida per l’insegnamento dell’educazione 

civica” che individuano traguardi di sviluppo delle competenze e obiettivi di apprendimento 

per il primo e per il secondo ciclo di istruzione, fornendo, altresì, azioni di sensibilizzazione 

alla cittadinanza responsabile per la scuola dell’infanzia; 

• il DM n. 166 del 09/08/2025 recante “Linee guida per l’introduzione dell’Intelligenza 

Artificiale” che forniscono un quadro di riferimento strutturato per l’adozione consapevole e 
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responsabile dei sistemi di Intelligenza Artificiale; 

• ai sensi dell’Accordo quadro approvato con delibera n. 427/22/CONS del 14 dicembre 2022, 

l’Autorità per le garanzie nelle Comunicazioni ha delegato ai Corecom attività e funzioni in 

materia di “media education”;  

• la Convenzione per il conferimento e l’esercizio della delega di funzioni ai Corecom, 

sottoscritta in data 31 marzo 2023 dal Presidente dell’Autorità per le Garanzie nelle 

Comunicazioni, dal Presidente della Regione Abruzzo e dal Presidente del Corecom Abruzzo 

e, in particolare, l’art. 5, comma 1, lett. a) che riconosce in capo al Corecom anche l’esercizio 

di funzioni di “tutela e garanzia dell’utenza, con particolare riferimento ai minori, attraverso 

iniziative di educazione all’utilizzo dei media tradizionali e dei nuovi media decentrate sul 

territorio nazionale da svolgersi nell’ambito delle attività di alfabetizzazione mediatica e 

digitale promosse dall’Autorità, anche in raccordo con altre istituzioni nazionali, tenendo 

conto delle attività di media-education promosse dagli stessi Corecom nell’ambito di funzioni 

proprie previste dalle rispettive leggi regionali”; 

• il Co.Re.Com. Abruzzo nell'esercizio delle funzioni delegate dall’AGCOM, con riferimento 

alle attività di Media Education, ha provveduto a deliberare in questa prima fase attuativa del 

processo di cooperazione, l'adesione ai progetti "Patentino Digitale" e “Digital Cives”; 

• i succitati progetti, in linea con le direttive dell’Atto di indirizzo in materia di percorsi formativi 

di cittadinanza digitale nelle scuole, di cui alla Delibera n. 177/24/CONS e alle  “Linee guida 

per l’esercizio delle funzioni delegate ai sensi dell’articolo 4, comma 1, lettera a) 

dell’Accordo quadro con i Comitati Regionali per le Comunicazioni di cui alla delibera n. 

427/22/CONS in materia di media education”, approvate con delibera n. 182/23/CONS, e con 

il quadro normativo delineato dal Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del 

Consiglio del 27 aprile 2016 (GDPR), hanno lo scopo di impartire agli studenti le nozioni 

fondamentali per una navigazione sicura in rete, per contrastare la diffusione di notizie false e 

1'incitamento all'odio (hate speech), nozioni funzionali alla tutela della propria reputazione 

online (web reputation) ed alla comprensione dei meccanismi di funzionamento delle 

piattaforme algoritmiche; 

• l’adesione ai progetti sopra rappresentati costituisce solo un primo passo nel quadro di un più 

ampio impegno del Co.Re.Com. Abruzzo e dell’Ufficio Scolastico Regionale per l’Abruzzo 

nel campo dell'alfabetizzazione digitale e della media education, volto alla promozione di 

ulteriori percorsi formativi per studenti e docenti, con l'obiettivo di diffondere una cultura 

digitale consapevole e responsabile in tutto il territorio regionale. 
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La premessa forma parte integrante e sostanziale del presente Protocollo d’intesa. 

 

Articolo 1  

Oggetto 

Il presente Protocollo ha la finalità di promuovere, nell’ambito dell’autonomia scolastica e delle 

competenze del Co.re.com. Abruzzo, percorsi di educazione alla cittadinanza digitale. 

I progetti "Patentino Digitale" e “Digital cives: progetto di media education sulla cittadinanza 

digitale - seconda edizione” approvati rispettivamente con Deliberazione Co.Re.Com. n. 39 del 

17/12/2024 e Deliberazione Co.Re.Com. n. 15 del 04/08/2025 saranno realizzati nelle scuole 

secondarie di primo e secondo grado della Regione Abruzzo, con l'obiettivo di favorire attraverso una 

cooperazione sinergica l’alfabetizzazione digitale e la Media Education. 

 

Il Protocollo si propone di favorire attraverso la realizzazione di questi e di ulteriori percorsi 

formativi, l'acquisizione di competenze digitali da parte degli studenti, dei docenti e dei genitori, al 

fine di promuovere un uso consapevole, responsabile e sicuro delle tecnologie digitali, 

sensibilizzandoli, al contempo, sui rischi connessi all'utilizzo di internet e dei social media, con 

particolare riferimento ai fenomeni del cyberbullismo, dell'hate speech e della violazione della 

privacy. 

 

Obiettivo ulteriore è quello di formare gli “AMBASCIATORI” tra gli studenti, al fine di diffondere 

la cultura della legalità digitale e della cittadinanza attiva anche tra i loro pari, sperimentando 

metodologie didattiche innovative per l'insegnamento dell'educazione digitale, valorizzando l'utilizzo 

delle nuove tecnologie e la modalità "blended learning" di apprendimento misto.  

 

Articolo 3  

Finalità 

I percorsi formativi approvati ed i successivi, in linea con quanto previsto dalla Delibera n. 

182/23/CONS e dalla Delibera n. 177/24/CONS dell’AGCOM, mirano a: 

• promuovere l'alfabetizzazione digitale ed un utilizzo consapevole e responsabile del web e dei 

social media, anche ai sensi della Legge 22 aprile 1941, n. 633 sulla “Protezione del diritto 

d'autore e di altri diritti connessi al suo esercizio” e del D. Lgs. n. 70/2003 e ss.mm.ii. “In 

attuazione della direttiva 2000/31/CE relativa a taluni aspetti giuridici dei servizi della società 

dell'informazione nel mercato interno, con particolare riferimento al commercio elettronico"; 

• fornire agli studenti le competenze per un'efficace cittadinanza digitale, con particolare 



 
5 

attenzione alla privacy, alla sicurezza informatica e al contrasto della disinformazione, in 

conformità al Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR), nonché al D.Lgs. 101/2018; 

• sensibilizzare gli studenti sui temi della web reputation, dell'hate speech e del cyberbullismo, 

con riferimento alla Legge 29 maggio 2017, n. 71 recante “Disposizioni a tutela dei minori 

per la prevenzione ed il contrasto del fenomeno del cyberbullismo”; 

• formare la popolazione studentesca, promuovendo la educazione fra pari “peer education”. 

 

 

 

Articolo 4 

 Destinatari 

 

I percorsi formativi sono rivolti agli studenti delle scuole secondarie di primo e secondo grado della 

Regione Abruzzo. 

 

Articolo 5  

Modalità di attuazione 

 

Il progetto di divulgazione scientifica di matrice pedagogica “Digital cives: progetto di media 

education sulla cittadinanza digitale - seconda edizione”, verterà su tematiche differenti quali: la tutela 

della web reputation, i meccanismi di funzionamento delle piattaforme algoritmiche, la 

disinformazione e l'hate speech, cos’è l’identità digitale ed i crimini informatici, quali sono le 

disposizioni in materia di prevenzione e di contrasto del bullismo e del cyberbullismo, cosa prevede 

il Digital Service Act e le tutele per i minori, l'Intelligenza Artificiale ed aspetti etici connessi. 

 

Giusta quanto stabilito con Del. del Corecom Abruzzo n. 39/2024 il progetto formativo "Patentino 

Digitale" prevede un percorso modulare con una struttura flessibile, articolato su un minimo di 10 ore 

di formazione, come indicato nella Delibera n. 177/24/CONS. 

 

Il percorso formativo sarà articolato in 10 moduli riguardanti diverse aree di interesse: giuridica, 

tecnica, comunicativa, psicologica e comportamentale, ciascun modulo avrà una durata di 1 o 2 ore, 

erogato in modalità mista (blended learning), con attività in presenza e a distanza, volta a creare 

un'esperienza formativa più flessibile, personalizzata e inclusiva. 

 

Lo stesso prevede, altresì, l’uso di una piattaforma di formazione a distanza (FAD) al cui termine sarà 
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consegnato, in esito al superamento del test finale, il cd. "Patentino di cittadinanza digitale" agli 

studenti che avranno partecipato all’iniziativa. 

 

Articolo 6 

Impegni dell’Ufficio Scolastico Regionale per L’Abruzzo 

L'Ufficio Scolastico Regionale per l’Abruzzo, nel rispetto dell’autonomia delle istituzioni scolastiche, 

assume un ruolo propositivo e di supporto alla promozione di percorsi formativi dedicati 

all’educazione digitale, anche in connessione con l’insegnamento trasversale dell’Educazione Civica, 

in coerenza con le Linee guida ministeriali. 

In tal senso, l'USR si impegna a sensibilizzare dirigenti scolastici e docenti sull'importanza strategica 

dell'educazione digitale per la formazione delle cittadine e dei cittadini del futuro, favorendo la 

partecipazione delle scuole a iniziative di aggiornamento e sviluppo professionale del personale 

docente, anche attraverso il riconoscimento di crediti formativi. 

Per facilitare l’organizzazione e l’attuazione dei percorsi formativi, l’Ufficio si rende disponibile – 

nei limiti delle proprie competenze e risorse – a promuovere la collaborazione tra istituzioni 

scolastiche, enti del territorio e soggetti qualificati, offrendo supporto di tipo informativo, 

organizzativo e, ove possibile, logistico. 

L’USR Abruzzo si impegna inoltre a monitorare lo svolgimento delle attività formative, valorizzando 

le buone pratiche emerse e promuovendone la diffusione, anche attraverso l’inserimento dei percorsi 

all’interno dei Piani Triennali dell’Offerta Formativa (P.T.O.F.) delle scuole, in una logica di 

integrazione con le attività curricolari ed extracurriculari. 

 

Articolo 7 

Impegni del Co.Re.Com. Abruzzo 

 

Il Co.Re.Com. Abruzzo si impegna a: 

1. coordinare le attività formative e di sensibilizzazione;  

2. fornire supporto tecnico e organizzativo all’Ufficio scolastico regionale per l’ Abruzzo ed agli 

istituti scolastici e a coinvolgere, nel progetto, esperti di comprovata esperienza nei settori della 

comunicazione, della privacy, dei media e dell'educazione digitale, al fine di affrontare 

tematiche legate all'informazione, alla disinformazione e all'uso responsabile dei media nonché 

per sensibilizzare sui rischi della rete e fornire strumenti per la protezione dei dati personali; 

3. supportare le istituzioni scolastiche nell’attuazione del Patentino; 
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Allo scopo di valutare compiutamente l'efficacia dei percorsi formativi attivati e dei successivi da 

realizzare, il Co.Re.Com. Abruzzo procederà alla somministrazione eventuale di questionari di 

gradimento ed alla raccolta dei dati significativi. 

 

Articolo 8 

Durata 

 

Il presente Protocollo d’intesa ha la durata di tre anni a decorrere dalla data di sottoscrizione e potrà 

essere rinnovato per un ulteriore periodo da concordarsi mediante accordo scritto tra le Parti entro tre 

mesi dalla scadenza. 

 

Le Parti potranno recedere dal Protocollo in qualsiasi momento, previa comunicazione scritta da 

inviarsi all’altra Parte, con un preavviso di almeno 90 giorni. 

 

Resta esclusa qualsiasi pretesa a titolo di indennità e/o indennizzo in relazione al recesso. 

 

Resta inteso l'obbligo di portare a termine le attività già avviate e concordate nell’ambito del presente 

Protocollo d’intesa. 

 

Articolo 9  

Oneri finanziari 

 

Il presente Protocollo d’intesa non prevede oneri finanziari a carico delle Parti.   

La partecipazione ai percorsi formativi è gratuita per gli istituti scolastici. 

 

Articolo 10  

Comunicazione 

 

l'Ufficio Scolastico Regionale per l’Abruzzo e il Co.Re.Com. Abruzzo si impegnano a promuovere i 

percorsi formativi attraverso un'ampia gamma di canali e strumenti di comunicazione. 

Saranno utilizzati i siti web, i social media e le newsletter istituzionali per diffondere informazioni 

dettagliate sulle iniziative, saranno organizzati eventi di presentazione quali conferenze stampa, 

incontri con le scuole e giornate aperte al pubblico. 



 
8 

I materiali informativi prodotti (brochure, video, ecc.) saranno resi disponibili al maggior numero di 

destinatari, potrà procedersi a promuovere collaborazioni con media locali e altri enti per raggiungere 

un pubblico più vasto e sensibilizzare sull'importanza dell'educazione ai media. 

 

Le Parti possono promuovere piani di comunicazione relativi alle attività di cui al presente Protocollo 

d'intesa congiuntamente o singolarmente e nell'ambito di proprie iniziative di comunicazione, con 

preventiva informazione e relativa approvazione dall'altra Parte. 

 

L'obiettivo ultimo è garantire la massima visibilità e partecipazione alle iniziative, sfruttando una 

strategia di comunicazione integrata e sinergica. 

Art. 11 

Incontri periodici 

 

Al fine di assicurare l'efficace attuazione del presente Protocollo d'intesa ed il puntuale adempimento 

degli impegni reciprocamente assunti, le Parti convengono di istituire un meccanismo di 

monitoraggio e verifica congiunta, basato su incontri periodici con cadenza almeno annuale. 

 

Tali incontri avranno lo scopo di valutare lo stato di avanzamento delle attività formative e di 

sensibilizzazione promosse nell'ambito del Protocollo. 

 

Contestualmente si procederà ad analizzare i risultati conseguiti e l'impatto delle iniziative sui 

destinatari anche attraverso la condivisione di dati e feedback raccolti, con individuazione delle 

eventuali criticità o difficoltà riscontrate nell'attuazione del Protocollo e definizione delle eventuali 

strategie condivise preordinate al loro superamento. 

 

Articolo 12  

Riservatezza 

 

Le Parti si impegnano a non divulgare, a non rivelare, né utilizzare in alcun modo le informazioni, i 

dati e le conoscenze acquisite per motivi che non siano attinenti all’esecuzione del presente Protocollo 

d’intesa. 

Articolo 13 

Trattamento dei dati personali 

 



 
9 

Le Parti convengono che, nell'ambito delle attività di cui al presente Protocollo d’intesa qualora si 

rendesse necessario il trattamento di dati personali, esse agiranno in osservanza dei principi di Legge 

previsti in materia. 

 

Le Parti si impegnano reciprocamente a trattare e custodire i dati e/o le informazioni, sia su supporto 

cartaceo che informatico, relativi all’attività di collaborazione in qualunque modo riconducibili al 

presente Protocollo d’Intesa, in conformità alle misure e agli obblighi imposti dal D. Lgs. 196/2003 

e dal Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 e 

ss.mm. ii. 

 

Le Parti si obbligano a rispettare e a far rispettare dai propri dipendenti e collaboratori il rigoroso 

vincolo della riservatezza su tutte le informazioni, i dati, gli atti e più in generale, le notizie che 

verranno trattate in conseguenza del presente Accordo. 

 

Articolo 14  

Pubblicazione 

 

Le Parti concordano di assicurare un’adeguata diffusione del presente Protocollo d’intesa attraverso 

la pubblicazione sui siti istituzionali del Corecom Abruzzo, del Consiglio Regionale dell’Abruzzo e 

dell’Ufficio Scolastico Regionale per l’Abruzzo. 

 

 

Articolo 15 

Foro competente 

 

Qualunque controversia insorga sulla interpretazione ed esecuzione del presente Protocollo d’intesa, 

che non sia definita con accordo diretto tra le Parti, sarà deferita, in via esclusiva, al Foro di L’Aquila. 

 

Letto, approvato e sottoscritto 

L’Aquila, 22/10/2025 

Per il Co.Re.Com. Abruzzo     Per l'Ufficio Scolastico Regionale   

           Il Presidente                   per l’Abruzzo 

                                                              Il Direttore generale 
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