CO.RE.COM. ABRUZZO
Comitato Regionale per le Comunicazioni

DELIBERAN. 22/15
DEFINIZIONE DELLA CONTROVERSIA
XXXXXXX XXXXX / SKY ITALIA S.R.L.

(RIF. PROC. GU14 N° 34/15)
IL CORECOM DELLA REGIONE ABRUZZO

NELLA riunione del 5 maggio 2015 si € riunito, tesstituito:

Pres.| Ass,
Presidente |Filippo Lucci X
Componenti| Alberto Capo X
Nazario Cotturone X
Alfredo D’Alessandro X
Chiara D’Onofrio X

VISTA la legge 14 novembre 1995, n. 481, recaierime per la concorrenza e
la regolazione dei servizi di pubblica utilita. itsizione delle Autorita di regolazione dei
servizi di pubblica utilit

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249, recantistituzione dell’Autorita per le
garanzie nelle comunicazioni e norme sui sistemlleddéelecomunicazioni e
radiotelevisivd;

VISTO il decreto legislativo 1 agosto 2003, n. 258cante Codice delle
comunicazioni elettronichip

VISTO I'Accordo quadro tra I'Autorita per le Garaaznelle comunicazioni, la
Conferenza delle Regioni e delle Province auton@mra Conferenza dei Presidenti
delle Assemblee legislative delle Regioni e delievihce autonome, sottoscritto in data
4 dicembre 2008;

VISTA la convenzione per l'esercizio delle funziodelegate in tema di
comunicazioni sottoscritto tra I'Autorita per le rgazie nelle comunicazioni, il
Presidente della Giunta regionale ed il Comitatgiomale per le comunicazioni
dell’Abruzzo in data 01 aprile 2011,

VISTA la delibera AGCOM n. 173/07/CONS, del 19 &pr2007, recante
“Regolamento sulle procedure di risoluzione delleti@yersie tra operatori di
comunicazioni elettroniche ed uténtli seguito “Regolamento”;

VISTA la delibera AGCOM n. 73/11/CONS, del 16 fehior 2011, recante
“Regolamento in materia di indennizzi applicabililaalefinizione delle controversie
tra utenti e operatoff

VISTA la deliberazione AGCOM n. 179/03/CSBifettiva generale in materia
di qualita e carte dei servizi di telecomunicazioni



VISTA la deliberazione AGCOM n. 664/06/CONS del 28&vembre 2006
“Adozione del regolamento recante disposizioni @laudell'utenza in materia di
fornitura di servizi di comunicazione elettronicadmnte contratti a distanza

VISTA [listanza dellutente Sig. XXXXXXX XXXXXXXxXpresentatain data
09/02/2015 ed acquisita in pari data al prot. 2583;

VISTI gli atti del procedimento;

CONSIDERATO guanto segue:

1. La posizione dell'istante

L’istante lamenta I'asserita illegittima sospensiatell'erogazione del servizio. In
particolare, nell'istanza introduttiva del procedmbo e nelle memorie difensive,
I'istante ha dichiarato quanto segue:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Di aver sottoscritto un contratto di servizi telvi a pagamento con la
societa Sky ltalia s.r.l., codice cliente XXXXXXXXX

Che a seguito di ritardi nel pagamento delle fattuwtovuti esclusivamente
all’errore da parte dell’'operatore nell'inviare dimcumentazione fiscale ben
oltre i termini minimi previsti dalla legge, Skyalta sospendeva in due
circostanze I'erogazione dei servizi.

Sulla base di tali comportamenti ritenuti illegitii I'utente presentava, in
tempi diversi, due istanze conciliative presso d.r€.com e contestualmente
altrettante richieste di adozione di provvedimatitirgenza per il ripristino
del servizio. Tentativi di conciliazione ai qudbperatore ha ritenuto di non
aderire e che, dunque, si sono chiusi con verlpatiashcato accordo.

In data 13/11/2014, Sky provvedeva ad una nuovirarba sospensione del
servizio. L'utente si trovava costretto ad inviateeriore richiesta di adozione
di provvedimento d'urgenza al Co.re.com. Il seovizeniva ripristinato in
data 6/12/2014.

Nonostante i ripetuti interventi del Corecom, Biste subiva, dunque, un'altra
illegittima sospensione del servizio per la dudita2 giorni.

Detta sospensione veniva illegittimamente postessere da parte convenuta
nonostante il corretto pagamento parziale di € $H4della fattura n.
XXxxxxxxx del 05/05/2014; saldo ridotto per aveosputato dal totale della
fattura i 22 giorni di sospensione subiti.

Quanto alla successiva fattura n. xxxxxxxxx del 0052015 contestata,
durante l'udienza di definizione tenutasi in datd02/2015 presso questo
Corecom, l'istante rinunciava espressamente allaatwla di annullamento
della stessa proposta nellistanza di definizioattesa la ricevuta nota di
credito dellimporto di € 38,08 relativa allo scoump dei 22 giorni di
sospensione del servizio.

In base a tali premesse, I'utente chiede all’aGiboecom:

Il versamento dell'indennizzo di cui alla deliberd3/11/CONS
relativamente ai 22 giorni di sospensione dellemgne del servizio
principale e dei tre servizi accessori (Sky TV, $anmiglia, Sky Cinema).



il. Lo storno dell'importo di € 38,08 riclsi dalla Societa Sky Italia S.r.l.
ii. Il rimborso delle spese di procedura.

Allega alla propria istanza:

- Ricevuta di pagamento della fattura n. xxxxxxxxx pe importo di € 54,38;

- Contestazione formale della fattura n. XXXXXXXXX e=S$a per intero
nonostante i 22 giorni di sospensione del servizio;

- Fattura maggiorata di importi residui riferiti abnodo di sospensione del
servizio;

- Ricevuta di pagamento relativa ai soli importi niddi al bimestre di
riferimento;

2. La posizione dell’operatore

La societa Sky lItalia s.rl. non ha presenziatGudikénae di discussione
comunicando preventivamente la propria impossdilita comparire.
Ciononostante ha formalizzato una proposta tramaa#tl cliente non accettata
dallo stesso. In merito ai fatti oggetto di ver@mon ha prodotto alcuna memoria
difensiva ma ha inviato alla parte istante notacré@dito relativa alla fattura n.
XXXXXXXXX per un importo di € 38,08, dandone evizeanche a questo Corecom
tramite comunicazione telematica.

3. Motivazione della decisione

Sulla sospensione della linea, si preitisaa preliminare che in base all’articolo
3, comma 4, della delibera Agcom n. 179/03/CSP,ogkratori sono tenuti a
fornire i servizi in modo regolare, continuo e senmterruzioni. Le uniche
eccezioni a tale principio riguardano le interruzidovute a interventi tecnici di
manutenzione e riparazione (la cui legittimita erafieo subordinata
alladempimento di una serie di oneri preventividapo all'operatore) e i casi
tassativamente indicati dall’articolo 5 del regoénto in materia di procedure di
risoluzione delle controversie tra operatori det@municazioni e utenti (allegato
A, delibera Agcom n. 173/07/CONS), ovverosia let@sodi frode, ripetuti ritardi
nei pagamenti o ripetuti mancati pagamenti, rigpett quali perd incombe
comunque in capo all'operatore un preciso onerefdrmativa e preavviso, il cui
mancato rispetto rende illegittima l'interruzionel cservizio. In particolare si
evidenzia quanto disposto dall'articolo 4, commaldlla delibera Agcom n.
664/06/Cons, in ordine al divieto per I'operatoliesdspendere la fornitura dei
servizi dedotti in contratto a fronte del mancatatardato pagamento di alcuni
servizi da parte dell'utente e, piu in generale,ssgnala quanto disposto
dall'articolo 5, commi 1 e 2 della delibera Agcom173/07/Cons, circa il divieto
per gli operatori di sospendere i servizi oggettoahtestazione in pendenza della
procedura di reclamo e delle procedure di condédiaz e di definizione della
controversia. Inoltre la sospensione, perché sipadita legittimamente, deve
essere preceduta da una apposita comunicazior sdrcliente, con adeguato
termine di preavviso, contenente l'indicazione aetfiorosita e I'intimazione ad
adempiere. In particolare la diffida ad adempierehase all’articolo 1454 c.c., €
atto unilaterale recettizio che deve essere podatonoscenza del destinatario



perché possa produrre effetti e deve conteneressagamente: l'intimazione
alladempimento, la determinazione del termine esso al debitore, la menzione
dell’effetto risolutivo per il caso in cui il delbite non adempia entro il termine
concessogli. In mancanza della suddetta diffida puoi essere ritenuta legittima
la sospensione del servizio. Nel caso di spedidgtaiscclarato che la sospensione
amministrativa e stata disposta da Sky il 13/1142@i converso non risulta in
alcun modo assolto I'onere probatorio da partendetiesimo operatore relativo
alla legittimita della predetta sospensione postassere, atteso che dall’esame
della documentazione in atti non vi &€ evidenzapdeavviso di sospensione. Per
quanto sopra, considerato altresi che la sospensiorstata disposta senza
preavviso, si ritiene meritevole di accoglimentoriehiesta di parte istante di
corresponsione di un congruo indennizzo, propoai®ml disservizio subito, ai
sensi e per gli effetti dell'art. 4 di cui alla dedra 73/11/CONS, che prevede che
“Nel caso di sospensione 0 cessazione amministrativano o piu servizi
avvenuta senza che ve ne fossero i presuppostramww assenza del previsto
preavviso, gli operatori sono tenuti a corrisponelar indennizzo, per ciascun
servizio non accessorio, pari ad euro 7,50 per agarno di sospensione”.

Infine, per quanto concerne le spese di procedymaare equo liquidare in favore
della parte istante, ai sensi dell’articolo 19, cwn6, del Regolamento adottato con
delibera n. 173/07/CONS, del 19 aprile 2007, I'impali euro 100,00 (cento/00) attesa
la partecipazione sia all’'udienza di conciliaziahe in quella di definizione;

UDITA la relazione del Responsabile del Procedimesvolta su proposta del
Presidente;

DELIBERA
Articolo 1

1. I Corecom Abruzzo accoglie listanza presentatd &g. XXXXXXXX
XXXXXXXXXX nei confronti della societa Sky Italia.;

2. La societa Sky Italia s.r.l. € tenuta a pagareavofe dell'istante, oltre alla
somma di euro 100,0c€nto/00) per le spese di procedura, i seguenti importggraati
degli interessi legali a decorrere dalla data dspntazione dell’'istanza:

I. euro 165,00 dentosessantacinque)00a titolo di indennizzo per la
sospensione del servizio (euro 7,50 per 22 gi@mpmessivi di interruzione
del servizio);

3. La societa Sky Italia s.r.l. & tenuta, altresi,oananicare a questo Corecom
'avvenuto adempimento alla presente delibera eiitrtermine di 60 giorni dalla
notifica della medesima.

4. Il presente provvedimento costituisce un ordinesemsi e per gli effetti
dell'articolo 98, comma 11, del d.Igs. 1 agosto20f 259.

5. E fatta salva la possibilita per 'utente di riaiéee in sede giurisdizionale il
risarcimento dell’eventuale ulteriore danno subito.



6. |l presente atto puo essere impugnato davantiialmale Amministrativo
Regionale del Lazio entro 60 giorni dalla notifalo stesso.

La presente delibera e notificata alle parti e fiohta sui sitwebdel Corecom
Abruzzo e dell’Autorita (www.agcom.it).

L’Aquila, 5 maggio 2015

IL RELATORE
F.to Dott.ssa Annalisa lanni

IL PRESIDENTE IL DIRIGENTE
F.to Dott. Filippo Lucci F.to Dott.ssa Michela tehe

Copia informale, in versione informatica, di docuntmeoriginale cartaceo, ai sensi degli
artt.22 e 40del D.Lgs. n.82/2005. Accesso agliatisentito in conformita al Capo V
artt. 22-28 della Legge 7 agosto 1990, n. 241 esim



